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Volba spotrebitelll — Nejlepsi novinka 2024

VYHLASENI VITEZU PROGRAMU
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Informace o programu

Marketingovy program, ktery uz 24. rokem
vyhledava a ocenuje nové a inovované
vyrobky.

Jedna se o jedinecné ocenéni, které udeéluji
samotni cesti zakaznici.

UlehCuje spotrebitelim orientovat se mezi
novymi produkty na trhu, vyrobcim
podporuje zalistovani a prodluzuje zivotnost
jejich novinek.
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Informace o programu

Kazda kategorie ma pouze jednoho vitéze.

Nejlepsi novinky se mohou pochlubit
logem Volba spotiebitel( — Nejlepsi novinka.

Logo funguje jako nezavislé potvrzeni kvality Ci
dobra reference.

Logo zna v souéasné vice nez 90 % Cechd.
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Informace o programu

71 % lidi pri nakupu obcas vyzkousi néco nového.

15 % lidi pri nakupu vyhledava produktové novinky.

Nezavislé spotrebitelské ocenéni produktu je
druhou nejvétsi motivaci k jeho nakupu (hned po
doporuceni pratel i rodiny) a dokonce
nekolikanasobné vetsi nez reklama nebo
doporuceni na socialnich sitich.

84 % obecné priznava vétsi dlivéru k produktu,
ktery je ocenén v nezavislém testu.
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nevim 17 %
IVYS to pravdépodobnost
NEZVYSI /Lakgpu 48 7,
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Informace o programu

Do programu bylo mozné registrovat novinky
uvedené na trh v obdobi

leden 2023 - Cerven 2024 m

4000 spotrebitelu hodnotilo 221 novych

produktu

. N 7
66 kategorii, minimalné 3 konkurencni = C; l
produkty v kategorii 4'-;‘5 =g 3
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Informace o programu

Spolupracujeme s charitativnim projektem Pomozte détem,
ktery dlouhodobé pomaha ohrozenym a znevyhodnénym détem a jejich rodinam.

POMOZTE
DETEM
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Vitéze podpori

CESTI SPOTREBITELE

ZVOLTE SI | VY!

(22 SOUTEZ.VOLBA-SPOTREBITE

nec el Rl B marketingova B2B a B2C

4 kampan

* Instore kampané v nakupnich retézcich
Makro a Tesco

* TV a Youtube

e Qutdoor a reklamni nosice v obchodnich
centrech nebo méstské hromadné
dopraveé po celé CR

* Radia Evropa 2, Frekvence 1, YouRadio

* Prezentace vitéz( na odbornych
kongresech, inzerce v B2B a B2C
casopisech

» Spotrebitelské soutéze, online média,
socialni sité
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Podpora viteznych novinek

Marketingova a PR podpora zacina
vyhlasenim NejlepsSich novinek 2024
na dnesnim galaveceru.
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PRODUKTOVE
NOVINKY

nealmi

Volba spotfebitelt 2023 boduje u
nejsilnéjsich firem i ceskych zakaznikd

Metro.cz  Praha  Domaov Hiideé  Metolive  Dnedni Met

Spolednost

Volba spotrebiteli 2023 boduje u nejsilngjsich
firem i ceskych zakaznikd. Enormni zdjem prinesl
nejvice kategorii v historii programu

ocecae.

Volba spotrebitel 2023 boduje u nejsilnéjsich firem i ceskych
zakaznikd. Enormni zajem prinesl nejvice kategorii v historii
programu

VOLBA SPOTREBITELU
NEJLEPSi NOVINKA

Vstupte do sv&ta vyjimeénych produktl

VOLBA SPOTREBITELU
NEJLEPSi NOVINKA

VOLBA SPOTREBITELU
NEJLEPSi NOVINKA

Vstupte do svéta vyjime&nych produktii
S programem Volba spotfebiteld -
Nejlepsi novinka, ktery uz 23 let spojuje
Spottebitele s nejlepimi produktovymi
novinkami pfimo z obchodd.

KMOTR GURMAN KLOBASA
Trvaniiva fermentovana klobdsa
s pinou masovou chuti, kterd jo doplnim

PAPPUDIA NORSKY UZENY L0S0S
Pappudia Norsky uzeny losos ¥ ;
od Rohlik.cz1 To jsou dokonale nakrd- 'B .
Jene Mkbnwzwﬂwém-?: Y=
e it AR

Doporu€end cena: 84,90 K&

BRICK SLIM & CRISPY
m akfupava aftemativa

K . Skvélé se hodi k viastnimu
dochuceni, obsahuje velké mnozstv
vikniny a kvalitni uhiohydréty.

Doporu&end cena: 39,90 K&

Soutézte s nami o nejlepsi novinky!
Vice informaci a kompletni pFehled
vitézdl na www.volbaspotrebitelu.cz

Vstupte do svéta vyjimecnych produktd
s programem Volba spotfebiteld -
Nejlepsi novinka, ktery uz 23 let spojuje
spotrebitele s nejlepSimi produktovymi
novinkami primo z obchoddi.

B oy sNRMIND

e  Zcela novi Fada SkinaMind mé veganské
a disté sloZenl a unikatni glycero-hya-
luronowy komplex pro rychlou cbnowt
hydratace pokozky pe sprchovéni. Piné
recyklované a recyklovateiné baleni.
Doporuéens cena: 109 Ké

ASTRID HYALURON

Astrid Hyaluron Micelami voda na.
tva, oi a rty 3v1 a Astrid Hyaluron
Cistici micelami gel dikladna &isti plet
bez vysouseni. Odstrafiuje make-up,
mastnotu a necistoty a zanechdva plet
gistou a hladkou.

AUTHENTIC TOYA AROMA

VLASOVE SAMPONY

Sampony uréené k Setrnému kaz-
dodannimu myti, ochrand a vyZivé
riznyeh typd viasti. Kazdy Sampon mé
origindini autentickou viini.
Doporudend cena: 80 K&

SoutéZte s nami o nejlepsi novinky!

Vice informaci a kompletni prehled
vitézii na www.volbaspotrebitelu.cz

s programem Volba spotfebitelii -

Nejlep3i novinka, ktery uZ 23 let spojuje

spotiebitele s nejlepSimi produktovymi
novinkami pfimo z obchod.

7ec@ RADANOVYCH MICHANYCH

N NAP0JD 0D STOCKU
Oblibené populdmi drinky pro letn! party,
§  domici vecirek, setkani s prtell &I k pfi-
#  jemnému posezeni. Drinky pfipravené
& 8  zoblibenych znadek na Geském trhu.

Doporuéend cena: 49,90 K&

MUCHA SEKT NEALKOHOLICKE ROSE
Mucha Sekt Nealkoholické Rosé je
riizovy nealkoholicky sekt vhodny pro
vegany. Neobsahuie alkohol a je v ném
ménd neZ polovina kaloril standardniho
alkoholického Sumivého rizového vina.
Doporu&end cena: 159,90 K&

MAGNESIA PLUS
Funkénl ochucena minerdinf voda

SoutéZte s nami o nejlepsi novinky!

Vice informaci a kompletni pFehled
vitézli na www.volbaspotrebitelu.cz

P Vlce |nfarmac| na
Www.l nejlepsmuvmka cz
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Spoluprace s medialnimi partnery

Dlouhodobé spolupracujeme se
silnymi medialnimi hraci a kazdorocneée
navazujeme nova partnerstvi.

CITY

DIGITAL
MEDIA
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innovation for
more recycling £

Jak vitézové

komunikuji logo?
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v 0 [ o <H] v~ @W Vyhwali jsme Velbuw speliebileli!

Jak vitezoveée
komunikuji logo?

e Tisk
e Online

Socialni sité

MATTONI 1873

SOURCES AND TASTES OF EUROPE

gl

A LON
ROMATHERAPY

.r_f)\;‘NOVAZE
FeelEco S

LETO MUZE ZACIT!

SPOTig,
S48,
> 2

20 % SLEVA
NA ODSTRANOVACE SKVRN

VYJIMECNE UCINNE NA SKVRNY,
SETRNE KE ZDRAVI

CHCI NAKOUPIT

NEODOLATELNE
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Jak vitézove
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Volba spotrebiteltu 2024

Pripraveno pro spolecnost:

J'-!tttt:)zg roup

Viktorie Skorvagova
13.6.2024

NIQ

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Metodologie vyzkumu

NIQ

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Metodologie vyzkumu Cilova skupina

On-line dotazovani CAWI Reprezentativni vzorek populace CZ
Termin sbéru dat: Kvéten 2024

66 kategorii

Kvotni proméenné: pohlavi, vék, region,

velikost mista bydliste
221 vyrobki — novinek

dotaznik v délce 20 min Ve vyberu bylo zohledneno slozeni domacnosti,

vlastnictvi auta a pfitomnost zvirete v

Struktura dotazniku domacnosti
Velikost vzorku

Partner sbéru dat: Talk Online Panel
N = 4000 respondentu .

Hodnoceni vyrobkl na skale (1-5) Dotazovani ve dvou vinach talk
Socio-demograficka sekce ONLINE PANEL

NIQ

Vlastni zkuSenost s vyrobkem

Volba nejlepsiho vyrobku

Hodnoceni vyrobku podle nékolika parametr




Zajimavosti z vyzkumu

NIQ



Ceho si na novinkach cenime?

Mam zkusenost s vyrobkem

‘ KVALITA
54%
CHUT/FUNKCNOST
62% ZNACKA

28%

NIQ



Ceho si na novinkach cenime?

zkusenost s vyrobkem

Tt
KVALITA
HUT/FUNKCNOST 37%
ZNACKA
27%

NIQ



Ocenéni, znamky kvality — znalost mezi nakupujicimi

viiwv s

Nejznamé;jsi eska ocenéni — Klasa, Regionalni potravina, Ceska potravina dosahuji rovné neznalosti 7,7%. Volba spotfebitelt
a Nejduvéryhodnéjsi znacka dosahuji podobné nizké urovné neznalosti — pouhych 10,1%.

,,Joto ocenéni neznam*

KLAS 0 Ceské potravina

210,1%

NEJDUVERYHODNEJST
\_ ZNACHA

rmmmmﬁsumbﬁnvl

D 14,6%

Q. Jak dulezita jsou pro vas nasledujici ocenéni produktt? N = 1000, Zdroj: studie NIQ Private labels 2023

NIQ 20



Co s nami délaji ocenéni a znamky kvality?

Ocenéni spojena s Ceskym puvodem maji nejvetsi vliv, nasleduji je ocenéni Volba spotrebitelt a nejduveéryhodnéjsi znacka
dulezité shodné na urovni 33%. DalSi ocenéni dosahla v priméru urovné 30% T2B.

Jak dulezita jsou pro vas nasledujici ocenéni produktt?

TOP2BOX

Ceska potravina 53%

& Regionalni potravina 49%
Q Klasa 45%
2 Ceska cechovni norma 41%
.,;; Nejdavéryhodné;jsi znacka 33%
Volba spotiebitelt 33%

Vim, co jim ¥ 33%

BIO 32%

Znaceni Evropské unie 31%

Ceska chutovka 259,

N = 1000, Zdroj: studie NIQ Private labels 2023

m Velmi dulezZité m Spie dulezité

NIQ
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Otevienost k novym produktum

Nakupci Ize rozdélit do tfi hlavnich skupin na zakladé jejich deklarovaného postoju k novym produktum a znackam. 71 % lze
popsat jako skupinu ¢asné vétsiny, ktefi obvykle zUstavaji u svych oblibenych vyrobku, ale obfas néco nového vyzkousi.
14 % nakupcich je konzervativnich a nové produkty zkous$eji zfidka. 15 % jsou nadSeni z novinek a aktivné je vyhledavaiji.

Adopce novych produktu

OPOZDILCI

zfidka zkouSi nové véci,
radéji védi, co oCekavat,
nez riskovat

CASNA VETSINA
Obcas kupuji nové znacky
nebo produkty, ale obvykle

se drzi svych oblibenych

TRENDSETTERI
radi zkousSeji noveé veéci,
neustale hledaji nové
produkty a znacky

Ref: Které z nasleduijicich nejlépe popisuje, jak se stavite ke zméné znacek a nakupu riznych typl potravin?
N I Q Baze: All HM/SM shoppers, 2022 (N=1038), 2023 (n=1042), Zdroj: NIQ Shopper trends 2024 © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Kde chtéji zakaznici nejvice videt inovace?
Stabilné u Cerstvych produktd, které vétsina z nas kupuje Casto.

100% -
75% -
50% -
25%
0% -
Miééné Cerstvé Krajené Trvanlivé
vyrobky pecivo uzeniny a potraviny

Syry

W Zcela nedulezité
Spise nedulezité

m Ani dulezité ani
nedulezité

m SpiSe dulezité

m Velmi dulezité

QQ169. Zda se, ze v nékterych kategoriich se vzdy déji nové véci, aby byl vybér a moznosti atraktivni. Jak dulezité je pro vas zavadéni
N I Q novych a odliSnych znacek/produkti/odrid pro kazdou z nasledujicich kategorii? Zaklad: VSichni zakaznici HM/SM, 2022 (n=1038)
Vzorek: vSichni kdo nakupuji v HM/SM, 2023 (n=1042), Studie NIQ Shopper Trends 2024

24



Odkud bereme informace o novinkach?
V poslednim roce vidime posun od papirovych letaku k digitalnimu zdroji — mobilni aplikace obchodu.

Info zdroje o novinkach a promo akcich
Papirové letaky obchodi: TN 53% V

Mobilni aplikace obchodu I—— 44% 1

59%

37%

Letaky nalezené v obchodé I 27%

28%

Letaky zaslané emailem I %822

Webovy agregator letakd B 15%

13%
Mobilni aplikace-agregator letaku — 1822
Ustni sdsleni od nékoho, koho znate e 9%,

Mobilni aplikace nakupniho seznamu = 67‘%0
Socialni média (Facebook, atd.) O 5704?/0
SMS o promo akci zaslana obchodem O gzg

Zadna z vy$e uvedenych = 11230;?

m 2023
2022

N

Signifikantné vice nez v r. 2022
Signifikantné méné nez v r. 2022

NIQ

Ref: Které zdroje informaci o novych produktech a promo akcich jste pouzili za posledni 4 tydny?
Baze: All HM/SM shoppers, 2022 (N=1038), 2023 (n=1042), Zdroj: NIQ Shopper trends 2024



Nakupni navyky privatnich znacek - deklarace

versus realita
22% respondentu deklarovalo, Ze nekupuji produkty privatnich znacek
(vnimani), nicméné pfi vyjmenovani privatnich znaCek se ukazalo, Ze
99% respondentl ve skuteCnosti kupuje produkty privatnich znacek
(realita).
Kupujete produkty privatnich znacek?

.
22%

Pro¢ ne?

LU
&)
<
14
<
-
X
m
o

m Ano Ne

Které z téchto znac€ek jste nékdy zakoupili?

1%

REALITA

<
O

Odmitani privatek

Hlavnim divodem odmitani privatek je nedldvéra zpusobena ob&asnymi
obavami o kvalitu, ale také stale omezeny vybér v nékterych kategoriich
anebo nejisty puvod privatek. | obal hraje svou roli.

Témto produktim nedlvéruji —6%

Prilis nizka kvalita ([N 39%
Omezena nabidka [ 28%
Nejasny pavod [N 18%
Nelibi se mi obal [ 10%

PFili§ nizka cena F 4%

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 26



Roste promoc¢ni tlak

Tlak na prodej privatnich znacek v promocich vyrazné roste
a priblizuje se celkovému podilu na prodejich v promocich
FMCG.

Podil promoci | % hodnota prodejt

o
64,0% 66,5%

59,8%

Je pozoruhodné, ze béhem
posledniho roku privatni
znacky vyrazné pohanély

prodeje v promocich.

NIQ

27



Svycarsko, Velka Britanie a Spanélsko zUstavaji nejvyspélejsimi trhy pro privatni znaéky, Ceska republika
dosahuje podilu na hodnoté ve vysi 26 %

Hodnota privatnich znaéek — podil %
(nejsilngjsi trhy sefazené podle podilu >1%)

52%

40%
0,
38% 570,
35% 35% 349,
32%
30%
21% 26% 26% 26% 26% 26°
0 <570 2070 26% 26% 25% 25% 25% . —21% - Global PL SHARE %
(]
21% 21% , 4,
“'“““‘*'"W/o
14% 13% 13% 13% 13% 450,
10%
% 6% 6%
4%
° 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 49 19
TXY €C § E2>2808 0 9 O >>X 0 >07T ©C ® T T ©OC T OCOC >0 0T 0 ©® ©ODT ©LW T QT ®© S J c ©
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N I Q Source: NielsenlQ RMS MAT Q3 2023


https://nielsenenterprise.sharepoint.com/sites/NIQInsightBank/Shared%20Documents/General/insightBank_uploads/Upload@Aug%2030%202023%2016_17_03_globalcustomersuccess.analytics@smb.nielseniq.com_Global%20-%20QBN%20Quarter%20by%20Numbers%20Private%20Label%20Report%20-%20Q2%202023.pptx/Global%20-%20QBN%20Quarter%20by%20Numbers%20Private%20Label%20Report%20-%20Q2%202023.pptx

Dekuji za pozornost.

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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VITEZNE NOVINKY
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ALKOHOLICKE KOKTEJLY RADA MORAVSKYCH VIN BIRGO MATTONI ESENCE

LE COQ SOL VINEUS YUZU & OKURKA
SPIRIT GOODS BILLA MATTONI 1873 MATTONI 1873

esence

thag/

x VTRODHE EALEMI

YO SIRUP BEZ CUKRU BIO OVOCNA LIMONADA JACOBS VELVET CREMA
MALINA A MATA JACOBS DOUWE
MATTONI 1873 BOHEMSCA EGBERTS CZ



AGROLA PRIBINACEK KRUPICKA  ZOTT PROTEIN PUDING NANUKY BENESOVSKA
RODINNY JOGURT SAVENCIA FROMAGE & TOVARNA NA ZMRZLINU
AGRO-LA DAIRY CZECH REPUBLIC ZOTT PINKO

- o
e PR O TELN
e

BILLA PREMIUM SYRY BILLA PREMIUM SUNKA BECVA K-CLASSIC RADA UZENYCH
UZENINY A DELIKATESY NEJVYSSi JAKOSTI PLATKOVANYCH RYB
BILLA BILLA VAHALA A SPOL. KAUFLAND

CESKA REPUBLIKA



RADA ALBERTOVA
TRZNICE MENU BOX
ALBERT CESKA REPUBLIKA

KRAJANKA PASTIKY K-JARMARK MASOVE K-TAKE IT VEGGIE

KONZERVY VE SKLE INSTANTNI SMESI
KAUFLAND CESKA KAUFLAND CESKA
ALIMPEX FOOD REPUBLIKA REPUBLIKA

-

'-Pin-ﬁ-n. ni Wiy gy i B g
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e I F
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K m T S A .
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MALVA HORCICE

KAND

VITANA TEKUTY MASOX MENU GOLD RYZE RECKE OLIVY
ORKLA FOODS FRANZ JOSEF KAISER

¢ESKO A SLOVENSKO LA FOOD GASTON



CEREALNI KASE CLEVER MINITKY PLETENEC MASLOVY FREE VILLAGE

> MEDEM SLANE SNACKY
BILLA MINIT BOHEMIA UNITED BAKERIES PERNIK
o
!ramﬁtl ,?‘
<
clever ] clever

= . T N
FRAIDGE !
| K :.%:E?.IDGE :

o y L I
G+ NG 2
| . ] 4

L] e

K-CLASSIC OPLATKOVE BILLA BON VIA BIO ANANAS KOUSKY V ANANASOVE
KORNOUTY NA ZMRZLINU  NICE BITES PREMIUM STAVE FRANZ JOSEF KAISER
KAUFLAND CESKA BILLA BILLA GASTON

REPUBLIKA



OVOCNE SNACKY BABYDREAM OVOCNY PRIKRM

BEAR FRUIT TREASURES JOJO KAKTUSACI BANANY BiLE BROSKEV, JABLKO
A BEAR FRUIT SPLITS o o BANAN A MALINA
LOTUS BAKERIES CZ NESTLE CESKO NESTLE CESKO ROSSMANN

ROBBY BUBBLE ICE DETSKE PLENKY BELLA BABY GOWIPES VLHCENE
HAPPY SOFT & DELICATE UBROUSKY PRO DETI
SOARE SEKT TZMO CZECH REPUBLIC ALUFIX SLOVAKIA



ASTRID ROSE PREMIUM ISANA POLSTARKY RASENKA MAX FACTOR PRODUKTOVA RADA
POD OCI ALOE VERA MASTERPIECE LASH WOW 2V 1 EVA NATURA
SARANTIS CZECH REPUBLIC ROSSMANN COTY TZMO CZECH REPUBLIC

-
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Bstid g x
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BALEA FIXACNi TYCINKA SPRCHOVE GELY DOVE VELVET EXCELLENCE
NA VLASY ADVANCED CARE

DM DROGERIE MARKT UNILEVER MORACELL



PRACI GEL DUEL AZURIT ALEX NA VSECHNY POVRCHY ) en s ACTIFIBRE

L L S ESENCIALNIMI OLEJI ..
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